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	АДМИНИСТРАЦИЯ СЕВЕРО-ЕНИСЕЙСКОГО РАЙОНА 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	«03» июня 2024 г.
	                             № 226-п                                            

	гп Северо-Енисейский


Об организации и обеспечении работы «горячей линии» по вопросам законодательства о защите прав потребителей, неформальной занятости, легализации трудовых отношений на территории Северо-Енисейского муниципального района

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131 - ФЗ « Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», статьей 44 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300 - 1 «О защите прав потребителей», руководствуясь статьей 34 Устава муниципального образования Северо-Енисейский муниципальный район, ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Организовать функционирование «горячей линии» по вопросам защиты прав потребителей, неформальной занятости, легализации трудовых отношений (далее - «горячая линия») на территории Северо-Енисейского муниципального района.

2. В целях реализации положения, указанного в пункте 1 настоящего постановления:

1) утвердить Положение об организации и обеспечении работы «горячей линии», согласно приложению к настоящему постановлению;
2) назначить ответственным за обеспечение работы «горячей линии» ведущего специалиста отдела экономического анализа и прогнозирования администрации Северо-Енисейского района;
3) закрепить за «горячей линией» телефонный номер 8(39160) 21-0-78;
4) установить время приема обращений на «горячую линию» - рабочие дни с 9 часов 00 минут до 13 часов 00 минут, с 14 часов 00 минут до 17 часов 15 минут.
3. Ответственному за обеспечение работы «горячей линии», указанному в подпункте 2 настоящего постановления, организовать и вести учетную документацию по принятым обращениям на «горячую линию».

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы района по экономике, анализу и прогнозированию администрации Северо-Енисейского района.
5. Настоящее постановление вступает в силу со дня его опубликования в газете «Северо-Енисейский вестник» и подлежит размещению на официальном сайте Северо-Енисейского района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
Временно исполняющий полномочия

Главы Северо-Енисейского района      
первый заместитель главы района                                                      А.Э. Перепелица
                                                          Приложение 

                         к постановлению администрации Северо-Енисейского района

от 03.06.2024 № 226-п
ПОЛОЖЕНИЕ

Об организации и обеспечении работы «горячей линии» по вопросам законодательства о защите прав потребителей, неформальной занятости, легализации трудовых отношений на территории Северо-Енисейского муниципального района

1. «Горячая линия» по вопросам законодательства о защите прав потребителей, неформальной занятости, легализации трудовых отношений на территории Северо-Енисейского муниципального района организована в целях защиты прав населения, на территории Северо-Енисейского муниципального района.

2. «Горячая линия» организована в отделе экономического анализа и прогнозирования администрации Северо-Енисейского района (далее - отдел).

3. Сбор и обработка поступающих на «горячую линию» сведений осуществляется ведущим специалистом отдела.
4. Анонимные сообщения, сообщения не содержащие ФИО лица обратившегося, а также почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ, не рассматриваются, также не рассматриваются:

4.1. Сообщения, в которых содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лицах к нему причастных, подлежат направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией;

4.2. Сообщения, в которых содержатся нецензурные или оскорбительные выражения, угрозы жизни здоровью и имуществу муниципального служащего, а также членов его семьи, могут быть оставлены без ответа по существу поставленных в них вопросов с уведомлением лиц, направивших данные сообщения о недопустимости злоупотребления правом.

5. Перечень сведений, принимаемых «горячей линией»:

5.1 Сообщения и консультирование по вопросам защиты прав потребителей на некачественные приобретенные товары и предоставленные услуги на территории Северо-Енисейского муниципального района.
6. Поступившие сообщения:

6.1. Регистрируются в журнале регистрации обращений граждан по горячей линии, оформленному по следующей форме:

	№ п/п
	Дата
	Время
	Ф.И.О. сотрудника, обработавшего сообщение
	Краткое содержание сообщения
	Ф.И.О. абонента
	Адрес, телефон абонента
	Принятые
меры


7. Специалист отдела, ответственный за обеспечение работы «горячей линии», вправе:

- консультировать жителей Северо-Енисейского района по вопросам защиты прав потребителей, неформальной занятости, легализации трудовых отношений в пределах своей компетенции;
- направлять обращения граждан в экспертно-правовой отдел администрации Северо-Енисейского района для предоставления юридической помощи по вопросам законодательства о защите прав потребителей, неформальной занятости, легализации трудовых отношений на территории Северо-Енисейского муниципального района.
